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Q1.今回のご契約において、

担当者はお客様のご意向や状況について、よく話を聞いてくれましたか？
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Q2.ご加入いただいた保険商品は、お客様のご意向通りの保障内容となっていますか？
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Q3.担当者の商品（保障）内容の説明はわかりやすいものでしたか？
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Q4.担当者の告知内容に関する重要事項や不利益事項についての説明は

わかりやすいものでしたか？
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Q5.担当者のマナー（身だしなみや言葉遣いなど）についての印象を教えてください。

具体的なご意見として・・・

■とてもおだやかで優しい方だったので安心して話せた

■当方の質問に詳しく説明して下さるし、言葉遣いも大変良かったです

■一緒にしっかり考えていただき、納得いくまで分かりやすくいくつも提案してもらいました。

■楽しく説明していただきました

■身だしなみなど清潔感があり丁寧にお話されてます。印象良し。

■〇〇さんにいつも相談させていただきとても丁寧にご対応いただいております
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Q6.今回ご加入に際して対応した担当者を、知人・友人に紹介したいと思いますか？
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Q7－Ⅰ.今回ご加入いただきました保険商品の保障内容につきまして

総合的な満足度を教えてください。
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Q7－Ⅱ.今回ご加入いただきました保険商品をおすすめした担当者につきまして、

総合的な満足度を教えてください。


